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복합기 사용중인 고객 PC에 설치하면, 온라인으로 고객이 직접 AS 신청이 가능하
며 고객이 신청한 내용은 DOMS 서비스관리에 자동 접수 처리됩니다.

[ 오피스허브 헬퍼 다운로드 ]

②

① 4582.kr 다운로드 센터에 접속합니다
② PC 운영체제에 맞는 다운로드 선택 설치합니다
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※헬퍼 프로그램 재설치 시, 기존 설치된 프로그램을 삭제(윈도우>제어판>프로그램제
거>officehubhelper>삭제)하고 설치하세요.

[ 오피스허브 헬퍼 사용방법 ]

※Window의 PC 보호 > "추가정보” 클릭 > 실행
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① A/S문의 소모품신청 : 복합기 소모품 및 A/S접수

② 스캔폴더 : 내 pc 스캔 폴더 열기

③ 원격 지원 : 원격 지원 신청 접속 번호 호출

④ FTP Server : FTP 연결 Scan 폴더생성

⑤ 드라이버 설치 : SELF 드리이버 설치 가이드

⑥ 설정 (라이센스 코드 설정 및 장비번호) : 

복합기 관리 업체에 부여된 코드 입력

사용중인 복합기 장비번호 입력

⑦ IP : 현재 접속중인 PC IP주소 표시

● 오피스허브 헬퍼 화면구성

❖ 서비스 접수는 오피스허브헬퍼 프로그램 최초 설치 후 2시간 경과 후 부터 사용가능합니
다. 단, 복합기 관리업체의 라이센스 코드번호와 장비번호를 입력하면 바로사용 가능합니
다.
또한 WAN IP도 업체의 장비번호(콜카드NO) 입력 즉시 DOMS 장비 등록(외부IP등록) 
WAN IP 가 자동으로 등록됩니다.

❖ 헬퍼는 최초 설치 후 "윈도우 찾기"에서 "Officehub helper"를 검색 실행해 주셔야 "트
레이 아이콘" 적용됩니다.

❖ 헬퍼 프로그램을 재설치 시, 기존 설치된 프로그램을 삭제하고 설치하세요. ( 윈도우 〉제
어판 〉프로그램삭제 )

❖ USB연결하여 사용중일 경우 오피스허브헬퍼는 지원되지 않습니다.
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[ 오피스허브 헬퍼 사용방법 ]

① A/S문의 소모품 신청: “A/S문의 소모품 신
청＂시 클릭합니다.

①

⑥

접수자의 정보(④이름/⑤연락처) 입력

④

⑤

⑥ 접수할 복합기＂장비번호(콜카드번호)
를 선택하고, “다음”버튼을 클릭, 소모
품 선택 화면으로 이동

② 소무품 신청: 복합기 소모품 신청시 클릭
③ A/S문의 : 소모품 신청 外 문의 등록시 클릭

② ③

서비스 접수
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[ 오피스허브 헬퍼 사용방법 ]

⑦ ⑧

⑦ 신청할 소모품선택 : 체크박스 클릭하
고, 다음 버튼을 클릭하면 소모품신청
이 완료됨.

⑧  A/S문의 내용 : 일반 AS 신청 시 내용
을 작성하고 신청, 신청 내용은 자동으
로 DOMS 서비스 관리에 접수됨. 

⑨  접수내역 확인:  “소모품 신청 및 A/S문
의” 접수 내역 확인.

⑩ 접수 내역 : 최근 내역 5개가 보여지며, 
진행 상태를 컬러 아이콘 형태로 확인

⑩

⑨

→
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[ 오피스허브 헬퍼 사용방법 ]

⑪

⑪  복합기 정보확인 : 사용중인 복합기의 소모품 상태 실시간 확인.

→

①

②

③

①원격지원 클릭, “접속번호＂가 자동 생성됨.
②”원격관리자＂에게 생성된 “번호＂를 알려주시면 원격관리자가 고객님의 PC로 접속, 원격 점검 진행함.
③ 원격지원 취소 시 선택함

→

원격지원은 원격 관리자의 지시에 따라 진행하세요.



OfficeHub Helper

10

[ 오피스허브 헬퍼 사용방법 ]

①

내 PC에 스캔 폴더 생성 및 FTP 서버 “PATH”에 경로가 설정 되어 있어야 사용 가능합니다.

①스캔폴터 클릭하면 ② 내 PC 스탠 폴더가 팝업으로 접속됨.
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[ 오피스허브 헬퍼 사용방법 ]

①

②

④

③

① FTP Server : 복합기 스캔 폴더 연동 상태를 확인할 수 있음

② 처음”오피스허브 헬퍼＂를 설치하면 연동 되지 않은 상태 x로 표시됨
③ PATH : 스캔 폴더의 위치가 표시되며, 클릭하면 폴더 찾기 팝으로 위치를 선택할 수 있음
④ FTP 서비스 시작: 클릭하면 X 표시가 Alive로 변경되며‘ Alive상태에서 “스캔폴더”버튼을 클릭하면 

팝업으로 스캔 폴더가 접속됨
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[ 오피스허브 헬퍼 사용방법 ]

⑤

⑥

⑤ FTP 서비스가 연동되면 Alive로 표시됨
⑥ FTP 서비스 정시 : 클릭 시, 스캔 폴더 연동이 정지되며 X 표시됨

※ 폴더 설정이 되어 있음에도 Alive가 확인이 되지 않을 경우 복합기 서비스 담당자에게 문의하세요.
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[ 오피스허브 헬퍼 사용방법 ]

드라이버 설치 가이드

①

→

드라이버 설치 가이드 페이지로 이동 되며,
고객이 셀프로 드라이버 또는 스캔 팩스 설정을 하도록
매뉴얼을 제공합니다.

①

→

① 설정(톱니바퀴)아이콘을 클릭,
라이센스 코드 와 장비번호 입
력화면으로 이동

② 코드번호 : 프리미엄 서비스 이용시, 복합기 관리업체 코드
③ 장비번호 : 관리 받고 있는 복합기의 콜카드 장비번호

②
③

라이선스 코드 및 장비번호 입력

라인센스 코드번호와 장비번호를 입력하면 서비스접수내용이 실시간 DOMS에 전달됩니다.
또한 DOMS 장비관리에 WAN IP도 자동 등록적용됩니다.
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⑮ DOMS>장비관리>장비등록에 WAN IP가 자동 등록된 상태를 확인할 수 있습니다.
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